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INSTRUCTIVO para SISTEMAS del Poder Judicial de Entre Rios por
bloqueo de antivirus

Si la aplicacion arroja el error que aparece en la siguiente captura de
pantalla en el navegador:

Q

Fecha desde: 28/11/2024 Fecha hasta: 05/12/2024 Limpiar filtros

@ Ha ocurrido un error. Por favor, intente nuevamente mas tarde.

Seguir las siguientes instrucciones, a saber:

Abrir el antivirus de nombre "Kaspersky".
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En la esquina inferior izquierda, seleccionar:

() o

A continuacion, hacer click en “Configuracion de seguridad”.

Configuracion

O Configuracién de seguridad

Proteccion esencial, Proteccidn avanzada, Configuracion avanzada.

Al final de la ventana, desplegar “Configuracién avanzada” y elegir
“Configuracion de red”.

Configuracion avanzada ~

Configuracion de red Informes y Cuarentena
Procesamiento de trafico, Monitor de puerto Almacenamiento de informes y objetos enla
de red, Andlisis de conexiones cifradas, copia de seguridad.

Certificados, Servidor proxy.

Seguidamente de los 3 items que se visualizan, marcar “Configurar
direcciones de confianza”.

Configuracion de red

L1 T L DO LR B D DO 5 I Ian SIS, L

Error de andlisis de conexiones cifradas al visitar un dominio:

Preguntar

Dominios con errores de analisis

l Configurar direcciones de confianza l

Configurar aplicaciones de confianza




Una vez realizada la accidn anterior, agregar el dominio
* jusentrerios.gov.ar de forma manual, es decir, tipedndolo.

£ Direcciones de confianza

Agregar nombre de dominio

MNombre de dominio:

[ * jusentrerios.govar ]

Ejemplo: www example.com

Estado:
(® Activo

o -
() Inactivo

Direcciones de confianza

La funcionalidad de URL Advisor podria ser limitada.

-+ Agregar 27 Editar T Eliminar =
Mombre de dominio Estado
* jusentrerios. gov.ar @ Activo

Guardar los cambios y reiniciar el equipo.
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